Open, eerlijk en professioneel communiceren

Doel van de training
Versterken van open communicatie en vertrouwen door constructieve feedbackvaardigheden te
ontwikkelen. De training geeft inzicht in waarom feedback vaak moeilijk is en geeft handvatten om
daar eenvoudiger mee te kunnen omgaan. Deelnemers leren feedback geven en ontvangen op
een professionele, veilige en effectieve manier.

Korte omschrijving
e Inzicht in het belang van feedback voor samenwerking, ontwikkeling en prestaties
e Werken aan een cultuur van openheid en psychologische veiligheid
e Praktische handvatten voor het geven én ontvangen van feedback, ook in lastige situaties
* Toepassing van feedbackprincipes in dagelijkse werksituaties zoals team overleggen en
beoordelingsgesprekken
e Oefenen met realistische cases om vaardigheid en vertrouwen in feedback te vergroten

Voor wie is de training bedoeld?
Voor professionals die hun communicatievaardigheden willen verbeteren en/of binnen hun organisatie
of team problemen ervaren met feedback geven of ontvangen.
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Wil je deze training inzetten binnen jouw organisatie? Neem dan contact met ons op via info@triodin.nl of
bel +31(0)40 292 78 55 voor een vrijblijvende intake. We denken graag met je mee!
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Meer info of jouw team aanmelden” @

Kijk op www.triodin.nl/trainingen of mail naar info@triodin.nl




